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1. Kurzfassung

Dieser Bericht analysiert alternative Lebensmittelnetzwerke (AFNs) in Osterreich und beleuchtet ihre
Rolle bei der Forderung nachhaltiger und lokal betriebener Lebensmittelsysteme. Er untersucht den
aktuellen Stand der AFNs und ihre Geschaftsmerkmale und bewertet ihren Beitrag zur lokalen
Wirtschaft und zum Aufbau von Gemeinschaften. Der Bericht stellt AFNs und ihre Bedeutung in Osterreich
vor, beschreibt die Ergebnisse der Forschung liber AFNs und skizziert die Herausforderungen und Chancen,
denen sich AFNs gegeniibersehen. In der Untersuchung wurden fast 80 AFNs in Osterreich identifiziert - mit
einem Schwerpunkt auf der dstlichen Region Osterreichs (NUTS-Region AT1 Ostdsterreich), von denen 20 als
fortgeschritten eingestuft wurden. Die AFNs reichen von Lebensmittelkooperativen uber Plattformen bis hin
zu direkten Einzelhandelsinitiativen, die starke Verbindungen zwischen lokalen Landwirten und einzelnen
Verbrauchern betonen. Die Herausforderungen, die sich aus der Struktur des Osterreichischen
Lebensmittelsystems und der Pandemie ergeben, fiihren dazu, dass Osterreichs AFNs Anpassungsfahigkeit
und Innovation beweisen mussen. In einer  globalisierten  Welt sichern kurze
Lebensmittelversorgungsketten die Nachhaltigkeit und Resilienz der Lebensmittelversorgung in
Osterreich. AFNs sind Teil dieser Netzwerke. Die Anerkennung des Potenzials von biologischen und
regionalen Lebensmitteln durch die groBen Supermarkte und der inharente Wettbewerb auf dem
Lebensmittelmarkt machen diesen zu einer hart umkampften Arena. In diesem hart umkampften Markt
wetteifern verschiedene Akteure, von traditionellen Lebensmittelgeschaften bis hin zu alternativen
Lebensmittelnetzen, um die Aufmerksamkeit und Loyalitat der Verbraucher. Die Unternehmen miissen
sich anpassen und differenzieren, um relevant zu bleiben, da die Verbraucher zunehmend Wert auf
Qualitat, Nachhaltigkeit und ethische Beschaffung legen.

Uber das Food4CE-Projekt:

Food4CE ist ein europaisches Projekt, das im Rahmen des INTERREG-Programms fiir Mitteleuropa finanziert
wird und darauf abzielt, alternative Lebensmittelnetzwerke (AFNs) bei ihren Bemiihungen um die
Schaffung nachhaltiger und widerstandsfahiger Lebensmittelversorgungssysteme zu unterstutzen. Im
Rahmen von Food4CE werden fiinf lokale und ein transnationales Innovationszentrum (IH) eingerichtet,
die sich darauf konzentrieren, die logistische Effizienz von AFNs durch die Entwicklung innovativer
Instrumente und Losungen zu verbessern.

Im Rahmen des Projekts werden zwei innovative Instrumente entwickelt: die Plattform fur den
Wissenstransfer und die Matchmaking-Plattform. Erstere ist fir den Austausch von bewahrten
Logistikverfahren und -losungen gedacht, wahrend letztere fir die Schaffung neuer B2B-Logistiklosungen
und -dienstleistungen gedacht ist. Ziel ist es, den Wissenstransfer und den Austausch zwischen
verschiedenen Regionen und Akteuren zu erleichtern und ein einzigartiges Netzwerk zur gegenseitigen
Unterstitzung fur AFNs in Mitteleuropa zu schaffen.

Food4CE wird auch gemeinsam entwickelte regionale Aktionsplane fiir jede teilnehmende Region und
transnationale (CE) politische Leitlinien fir die AFN-Unterstiitzung bereitstellen. Das Projekt zielt darauf
ab, einen nachhaltigen und dauerhaften AFN-Unterstitzungsmechanismus zu etablieren, der auch nach
Projektende weiterarbeiten wird.

Durch die Einrichtung lokaler und transnationaler Innovationszentren und die Entwicklung innovativer
Instrumente und Losungen zielt das Projekt darauf ab, den Wissensaustausch und die Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Akteuren und Regionen zu erleichtern, was zu einem nachhaltigen und
dauerhaften AFN-Fordermechanismus fuhrt.
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2. Alternative Lebensmittelnetzwerke (AFNs) in Osterreich

Das Interesse an alternativen Lebensmittelnetzwerken (AFN) zeichnet sich durch ein kollektives
Engagement fur Nachhaltigkeit und lokale Beschaffung aus und kommt bei oOsterreichischen
Verbrauchern, die Wert auf Transparenz und Qualitat legen, gut an. Diese Netzwerke bieten nicht nur
Zugang zu frischen und nahrhaften Lebensmitteln, sondern fordern auch direkte Verbindungen
zwischen Erzeugern und Verbrauchern. Solche Beziehungen spielen eine zentrale Rolle bei der
Forderung nachhaltiger und lokal orientierter kurzer Lebensmittelversorgungssysteme und stehen im
Einklang mit Osterreichs Engagement fiir eine verantwortungsvolle Landwirtschaft und den Schutz der
Umwelt. Mehr als ein Viertel der osterreichischen Anbauflache wird biologisch bewirtschaftet. Diese
Zahl stagniert, wahrend die Nachfrage nach Bioprodukten bei den privaten Konsumenten in Osterreich
seit Jahren stetig steigt und im Juni 2020 mit zehn Prozent erstmals einen zweistelligen Wert erreicht.
Im ersten Halbjahr 2020 kaufte der durchschnittliche osterreichische Haushalt Bio-Frischwaren im Wert von
97 Euro im Lebensmitteleinzelhandel. Das entspricht einer Steigerung von fast 17 Prozent im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum. Fast jede Osterreicherin und jeder Osterreicher hat in den letzten sechs Monaten
mindestens einmal Bio-Lebensmittel gekauft, wobei 95 % der Kauferinnen und Kaufer Bio-Lebensmittel
kauften. Sowohl die Haufigkeit der Einkaufe als auch die Menge der gekauften Bioprodukte sind
kontinuierlich gestiegen (Amainfo, 2024). Die Supermarktketten haben diesen Trend erkannt und
zunehmend Bio-Lebensmittel in ihr Sortiment aufgenommen. Dadurch konnten sie ihre starke Position im
Lebensmittelverkauf weiter ausbauen. Aufgrund dieser besonderen Situation scheinen AFNs in Osterreich
fur die Versorgung von Privatkunden gut eingefiihrt zu sein. Im osterreichischen Kontext erweisen sich AFNs
als uUberzeugende Alternativen zum konventionellen Lebensmittelsystem und bieten den Verbrauchern
zugangliche, lokal erzeugte, gesundheitsbewusste und umweltfreundliche Optionen. Im Jahr 2019 wurden
in Osterreich Bio-Lebensmittel im Wert von 2,060 Mio. EUR verkauft, davon 15 % im Direktverkauf und in
Fachgeschaften und 7 % in der Gastronomie (Amainfo, 2024).

Aufgrund der geografischen Lage ist die GroRe der Betriebe im Vergleich zu anderen Landern gering, aber
auch generell ist der Anteil der kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) in Osterreich traditionell sehr
hoch (99,6%). Nach der Definition der Europaischen Kommission haben KMUs maximal 250 Beschaftigte. Es
wurde daher angenommen, dass es in Osterreich eine relativ groBe Anzahl von AFNs gibt. Aus diesem Grund
konzentriert sich die Arbeit auf die Bundeslander Wien, Niederosterreich und Burgenland in der ostlichen
Region Osterreichs (NUTS-Region AT1 Ostosterreich) aufgrund der hohen Bevélkerungsdichte im GroBraum
Wien und der groBen Anbauflachen (fur osterreichische Verhaltnisse) in diesem Gebiet. AFNs, die auBerhalb
dieser geografischen Grenzen liegen, wurden nur ermittelt, wenn sie fiir das Projekt von besonderem
Interesse waren.

In einem ersten Schritt wurden vordefinierte Details wie Standort, Produktumfang, Haupttatigkeit und
- falls vorhanden - logistische Aktivitaten oder Prinzipien mittels Sekundarforschung erhoben. Alle
gesammelten AFNs wurden je nach Komplexitatsgrad in eine der drei folgenden Kategorien
eingeordnet:

e Direkt: AFNs, die sich direkt mit der Produktion und Lieferung von Lebensmitteln an die
Verbraucher befassen.

e Intermediar: AFNs, die ihre Produkte direkt verkaufen und uber Logistikunternehmen vertreiben.

e Fortgeschrittene: AFNs, die Uber eigene Online-Plattformen fiir den Verkauf ihrer Produkte
verfligen und die Auslieferung mit eigenen Fahrzeugen und/oder durch Logistikunternehmen
anbieten.

Fast 80 identifizierten AFNs wurden Fragebogen zugesandt, von denen rund 18 % beantwortet wurden.
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In einem Schwerpunkt in den dstlichen Regionen Osterreichs (NUTS-Region AT1 Ostdsterreich) konnten fast
80 AFNs identifiziert werden. AFNs, die auBerhalb dieser geografischen Grenzen liegen, wurden nur dann
berucksichtigt, wenn sie bemerkenswerte Beispiele fir fortschrittliche Logistiklosungen darstellten. Von
diesen wurden 33 % als direkt, 37 % als intermediar und 30 % als fortgeschritten eingestuft - was 20 AFNs
entspricht - was ihren Komplexitatsgrad betrifft.

o

Geografischer Standort

Vor allem 33 AFNs stammen aus Wien, 31 aus Niederosterreich und weitere 4 aus dem Burgenland. Im
Gegensatz dazu steuern die westlichen Regionen, darunter Oberosterreich, Salzburg, Tirol und Karnten,
jeweils nur 1 oder 2 AFNs bei, die vom Forschungsteam gezielt ausgewahlt wurden.

Producer
Direct retail Food consumer
initiative cooperative partnership
17% 48% TR 3%
D= |
W Producer
cooperative Platform
® /7
&)
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&

Daruber hinaus geht der Bericht auf die Arten von AFNs ein: Die Mehrheit von 48 % kann als
(gemeinschaftliche) Lebensmittelkooperativen kategorisiert werden, wahrend 28 % als Plattformen
fungieren. Im Gegensatz dazu machen Erzeugergenossenschaften bescheidene 4 % aus, und Erzeuger-
Verbraucher-Partnerschaften sind mit nur 3 % die am wenigsten verbreitete Form von AFNs.

Die osterreichischen AFNs bieten eine breite Produktpalette von haltbaren, gekiihlten und tiefgekiihlten
Produkten an. Die Mehrheit der Produkte fallt in die Kategorie der haltbaren Produkte, mit Ausnahmen
bei Eiern und Milchprodukten, Fleisch und Fisch sowie Ersatzprodukten, bei denen gekuhlte Optionen
uberwiegen. Obwohl 69 % der AFNs lagerfahiges Gemise und Obst anbieten, ist der Anteil an gekiihltem
Gemise (54 %) und Obst (46 %) hoch. Dieses nuancierte Muster unterstreicht die Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit der AFNs bei der Versorgung der unterschiedlichen Verbraucher
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Praferenzen, die moglicherweise durch Faktoren wie Produktverfiigbarkeit, lokale Nachfrage und
logistische Erwagungen beeinflusst werden.

o

Mehr als die Halfte der AFNs bieten Selbstabholung an, ohne einen Laden zu haben. Diese hohe Zahl ist vor
allem auf die Lebensmittelkooperativen zuriickzufiihren, die haufig Selbstabholung als einzigen
Vertriebskanal anbieten. Ein Drittel der AFNs liefern ihre Produkte selbst aus, was auf einen hohen Bedarf
an Logistikinformationen schlieBen lasst, und etwas mehr als 10 % nutzen Online-Shops und versenden ihre
Produkte uber Paketdienste. Knapp 10 % haben ein Geschaft in der Nahe oder am Produktionsstandort,
in dem sie ihre Waren selbst verkaufen - entweder zu eingeschrankten oder normalen Offnungszeiten,
und etwa die gleiche Anzahl fahrt zu regelmaBigen Markten (meist Wochenmarkten), um ihre Waren direkt
zu verkaufen. Auffallend ist, dass StraBenverkauf in Osterreich im Vergleich zu anderen Landern kaum
anzutreffen ist und von keinem der befragten AFNs angeboten wird.

Der Uberwiegende Teil der alternativen Lebensmittelnetzwerke (AFN) richtet sich an Privatkunden, wobei
die Uberwiegende Mehrheit Einzelverbraucher anspricht. Nur ein geringer Anteil, etwa 10 %, nennt
Einzelhdndler und HoReCa (Hotels, Restaurants, Cafés) als ihre Zielgruppe. Dieser verbraucherzentrierte
Ansatz unterstreicht, wie wichtig es ist, direkte Verbindungen zwischen Erzeugern und Privatkunden zu
fordern, und macht politische MaBnahmen erforderlich, die die Widerstandsfahigkeit und Nachhaltigkeit
von AFNs in der Europaischen Union unterstiitzen.

£

m|o ﬂ o|jm
4%

80% 10%

AFNs haben mehrere Werbekanale fur die Vermarktung ihrer lokalen Produkte identifiziert. Im Jahr 2022
wurde die Marketinglandschaft der AFNs vor allem durch Werbung in den sozialen Medien, die Nutzung
ihrer eigenen Websites und durch direktes Face-to-Face-Marketing gepragt. Diese Strategien
verdeutlichen die Anpassungsfahigkeit der AFNs bei der Nutzung verschiedener Kanale, um mit den
Verbrauchern in Kontakt zu treten, wobei sie den digitalen Bereich durch soziale Medien einbeziehen,
eine Online-Prasenz auf ihren Websites einrichten und direkte, personliche Verbindungen durch personliche
Interaktionen fordern. Insgesamt deuten die Daten auf eine dynamische und facettenreiche
Werbelandschaft hin, in der das digitale Marketing dominiert, aber durch eine personliche
Marketingstrategie erganzt wird.

offlin advertising  S0clal media aags
@é/‘ @Q
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Bei der Identifizierung der wichtigsten Aktivitaten, die AFN benotigen, um ihren Kunden einen
wiinschenswerten Mehrwert zu bieten, liegt der Schwerpunkt bei den AFN eindeutig auf der Produktion
ihrer Waren, wobei 93 % der AFN dies als ihren Hauptschwerpunkt bezeichnen. An zweiter Stelle folgt der
Kundenservice, dem 71 % der AFNs ihre Aufmerksamkeit schenken. Die Bedeutung der Verpackung wird
dadurch unterstrichen, dass sie an dritter Stelle steht und von 50 % der AFNs als wichtig eingestuft wird.
Bemerkenswert ist, dass Logistik und Lagerhaltung einen relativ niedrigen Rang einnehmen und an vierter
Stelle der Prioritatenliste stehen. Qualitatskontrollen st e hen Uberraschenderweise an fiinfter Stelle, mit
einem Anteil von 29 %. Diese Beobachtung lasst sich auf den hohen Anteil an intern produzierten Artikeln
zuruckfuhren. Das inharente Vertrauen in die Lieferung eines hochwertigen Produkts ist
offensichtlich, wenn die Erzeuger direkt in den Produktionsprozess eingebunden sind. Dies wird besonders
deutlich, wenn man bedenkt, dass Qualitat und biologische Herkunft die wichtigsten Merkmale der

AFN-Angebote sind, die den anspruchsvollen Vorlieben der Kunden entsprechen.

In Anbetracht des Schwerpunkts auf hochwertigen Bioprodukten ist es R 29%
logisch, dass die wichtigsten Partner fir AFNs vor allem lokale Landwirte f g
(64 %), Lebensmittelverarbeiter (29 %) und Zwischenhandler (29 %) sind. ‘

Bemerkenswert ist, dass Transport- und Logistikanbieter eine weniger ¢ <= 21%

zentrale Rolle spielen (21 %) und nur fiur jeden flinften Befragten eine *\g@gﬁu

©o0000

Prioritat darstellen. Dies unterstreicht den lokalisierten und
qualitatsorientierten Charakter der Partnerschaften innerhalb der AFNs,

bei denen eine starke Verbindung zu den lokalen Erzeugern Vorrang vor = o
einer umfassenden Abhangigkeit von Transport- und Logistikpartnern hat. i
LS N~

Da der regionale Lebensmittelkonsum in Osterreich ein Dauerbrenner ist, ist es nicht verwunderlich, dass
eine lange Liste von AFNs identifiziert werden konnte. Die osterreichischen AFNs variieren in ihrem
Komplexitatsgrad - 1/3 auf jeder Ebene - aber 50% von ihnen sind (gemeinschaftliche)
Lebensmittelkooperativen. Dies lasst auf ein dynamisches und sich entwickelndes historisch gewachsenes
Okosystem fiir AFNs schlieBen.

Kooperationen im Bereich der AFNs bringen sowohl Vorteile als auch Herausforderungen fur die beteiligten
Unternehmen mit sich. Einer der wichtigsten Vorteile liegt in den Skaleneffekten, die zu einer effizienteren
Konsolidierung der Logistikdienste fihren.

Ein weiterer entscheidender Faktor fir die Entwicklung der AFNs ist die Marktmacht der Verbraucher oder
Einzelpersonen. Die wachsende Nachfrage nach biologisch angebauten oder regionalen Produkten hat die
kontinuierliche Entwicklung des Angebots in diesem Sektor vorangetrieben.
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Die Ausbreitung der Supermarkte und ihre Attraktivitat fir die Verbraucher aufgrund von
Bequemlichkeit und Preisgestaltung machen es den AFNs schwer, zu konkurrieren.

Ein zentraler Bereich, in dem die AFN verbessert werden missen, ist das Marketing und der
Bekanntheitsgrad. Viele alternative Lebensmittelnetze sind bei den Verbrauchern nicht ausreichend
bekannt. Der Mangel an Bekanntheit kann dazu fuihren, dass hochwertige und nachhaltige Produkte nicht
die Aufmerksamkeit erhalten, die sie verdienen. Dies gilt sowohl fiir den Endverbraucher direkt als auch fir
den Zugang zu Einzelhandelsflachen. Ohne ausreichende Sichtbarkeit konnen Verbraucher, die an
alternativen Lebensmitteln interessiert sind, diese Angebote verpassen. Daher ist es von
entscheidender Bedeutung, mehr in Marketingstrategien zu investieren, um das Bewusstsein fiir
AFN zu scharfen und so deren Wirkung und Reichweite zu erhchen.

Auf nationaler Ebene spielt das Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Regionen und
Wasserwirtschaft eine zentrale Rolle bei der Gestaltung der Bedingungen fiir AFNs. Das Ministerium fordert
und unterstlitzt die okologische Landwirtschaft und lokale Kleinbauern, um die Qualitat, Sicherheit und
Vielfalt von Lebensmitteln mit vielen bundesweiten Initiativen zu gewahrleisten. Ein weiterer
relevanter Akteur auf nationaler Ebene ist das Bundesministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitat, Innovation und Technologie, das keinen spezifischen Fokus auf Ernahrung und Landwirtschaft
hat, sondern einen allgemeinen Ansatz fur nachhaltige Entwicklung verfolgt. In diesem Sinne spielt die
Politik eine zentrale Rolle bei der Schaffung eines Umfelds, das die Entwicklung und den Ausbau von
AFNs unterstitzt, was aber auch bedeutet, dass die Politik in der Verantwortung steht. Kleine
Netzwerke haben es oft schwer, mit den sich standig andernden Vorschriften Schritt zu halten. Die
Einhaltung von Vorschriften und Normen sowie der wachsende burokratische Aufwand stellen eine
groBe Herausforderung fiir die finanziellen und personellen Ressourcen von AFN dar.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Kooperationen, die Marktmacht der Verbraucher,
Marketingverbesserungen und der Ausbau der Infrastruktur Schlusselfaktoren fiur die nachhaltige
Entwicklung alternativer Lebensmittelnetzwerke sind. Die aktuellen Herausforderungen, insbesondere
im Kontext der COVID-19- und ESG-Ziele, bieten Chancen fiir eine verstarkte Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen, Verbrauchern und politischen Akteuren, um alternative Lebensmittelnetzwerke als
integralen Bestandteil eines widerstandsfahigen und nachhaltigen Lebensmittelsystems flur die Zukunft
zu etablieren.
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